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WSPIERAJ SENIORA
instruktaz nowej funkcjonalnosci w CAS
dla OPS
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Wspieraj Seniora — nowy modut w CAS Sygmi:)

Busmess Innovation-Now

Za posrednictwem komunikatora CAS powinni Panstwo otrzymac
informacje o programie ,Wspieraj seniora’.

W ramach programu w okresie pandemii koronawirusa jednostki
samorzadu terytorialnego, osrodki pomocy spotecznej i wolontariusze
zapewnig Seniorom pomoc w czynnosciach dnia codziennego.

Koordynatorem dziatan jest Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej.




Wspieraj Seniora — podstawowe zatozenia Sygm i:)

Busmess Innovation-Now

Elementem programu jest przyjmowanie telefonicznych zgtoszen od Seniorow i
kierowanie tych zgtoszehn do odpowiedniego OPS (Osrodka Pomocy Spotecznej).

Do rejestracji tych zgtoszen bedzie wykorzystana aplikacja
CAS (Centralna Aplikacja Statystyczna), ktérg uzywajg wszystkie OPS w Polsce.

Uzytkownicy CAS w jednostkach OPS otrzymali nowg role, ktéra umozliwia
przeglgdanie i obstuge zgtoszeh w ramach modutu Wspieraj Seniora.

W zgtoszeniu rejestrowane sg tylko podstawowe dane.



Ogolny proces Sygmfty
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Infolinia OPS
Rejestracja

Uzupetnienie

Analiza
otrzymanego
zgloszenia

Podjecie
zgtoszenia

danych

Czy mozliwe
uzupetnienie
danych?

Odrzucenie

Zakonczenie Zakonczenie




Formularz zgtoszenia

Zglaszajacy we wiasnym imieniu

Imie i nazwisko osoby potrzebujacej pomocy

Miejscowos¢ zamieszkania osoby potrzebujacej pomocy

Ulica i numer zamieszkania osoby potrzebujacej pomocy

Telefon osoby potrzebujacej pomocy

Wiek osoby potrzebujacej pomocy

Czy osoba potrzebujgca pomocy mieszka sama

Dodatkowe informacje

0srodek Pomocy Spofecznej

Sygnﬁy
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Formularz zgtoszenia

Zglaszajacy we wiasnym imieniu

Imie i nazwisko osoby potrzebujacej pomocy

Miejscowos¢ zamieszkania osoby potrzebujacej pomocy

Ulica i numer zamieszkania osoby potrzebujacej pomocy

Telefon osoby potrzebujacej pomocy

Wiek osoby potrzebujacej pomocy

Czy osoba potrzebujgca pomocy mieszka sama

Dodatkowe informacje

0srodek Pomocy Spofecznej

Sygnﬁy

Busmess Innovation-Now



Nowa rola ,,Wspieraj seniora” Sygm i:)
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W systemie CAS zostata dodana nowa rola
" Wspieraj seniora”.

o - L o s R
aplikacje ,Wspieraj seniora”. ° e
("1 Sprawozdania resortowe
" Wspieraj seniora

"1 Zbiory centralne

\Wybor aplikacii T
Po zalogowaniu uzytkownik bedzie mogt wybrac é{)

bierz




Nowe zgtoszenia

Sygnﬁy
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Nowe zgtoszenia pojawiajg sie na liscie
zgtoszen ze statusem Zarejestrowane.

Uzytkownicy sg informowani
komunikatem, ze wptyneto nowe
zgtoszenie.

MNumer

102

153

103

51

101

152

150

50

100

e DA A

Wybierz operage: Podejmij v v
Status Czas rejestragi  Imie i nazwisko Adres zamieszkania
Zarejestrowane seeiies D Filip Wisniewski  Krakdw ul. Krakowska 15
godzinie 11:19:54 .
. 2020-10-1%9 o Zygrmunt : )
Zarejestrowane godzinie 12:20:34  Lubaszenko Olkusz al. Poniatowskiego 18
: 2020-10-19 o . = i .
Zarejestrowane podzinie 11:20:02 Filip Wisniewski  Krakdw ul. Krakowska 15
. 2020-10-19 0 .
Podjete godzinie 10:32:11 T Krakdw, pl Getta 1
: 2020-10-19 o - o i .
Podjete godzinie 11:19:42 Filip Wigniewski  Krakdw ul. Krakowska 15
Zakoficzone 2020-10-19 0 Olaf Kocmyrzow, ul. Krakowska 12,

(udzielono pomocy)

Zakonczone
(udzielono pomocy)
Zakoficzone (nie
WYImaga pomocy)

Zakorfczone (nie
udzielono pomocy)

godzinie 12:17:37 Matuszczyk ~ CZerwony dom z niebieskim

dachem.
2020-10-19 0 Marian .
godzinie 12:13:31  Gldyszek oI Al
2020-10-19 0 Jan -
godzinie 09:57:49 MNowakowski T L THE TS
sl ol Filip Wigniewski  Krakdw ul. Krakowska 15

godzinie 11:19:07




Komunikat o nowym zgtoszeniu Sygm t)
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HEQ H 4 : HIP 1sta Komunikatow e
Na liscie komunikatow pojawi sie nowe
Zg*oszen 1e. Skrzynka odbiorcza || Skrzynka nadawcza
D
dd - Dddda
Zalecamy wiaczenie powiadomien L T
e-mail o nowych komunikatach! - Jednostia o R Data
adawca nadawcy yiul ebrany Przeczytany wystania
Infolinia - (1) Zarejestrowano zgloszenie nr: ey
O | EEE Wspieraj Seniora 160 - Wspieraj seniora Tak Tak e
o System wgp[.“eg"simm ® Za'ejmogeaéj‘?;gﬁ’gséem 157 1k Tak  2020-10-19
Infolinia - (1) Zarejestrowano zghoszenie - 1
SyBEL Wspieraj Seniora Wspieraj seniora = = 2R
- System m;"eg';mm ® Erqmﬁtp;eo‘;'sgﬁzgmlme"e' Nie Ne  2020-10-19
Infolinia - (1) Zarejestrowano zgloszenie - ey
SEET Wspieraj Seniora Wspieraj seniora Tak Tak ZUEFOAE
= (1) Zarejestrowano zghoszenie - . .
_ S Nie Nie 2020-10-19
Role || Uprawnienia = Parametry Uzytkownika = Scalanie tozsamosd pniora Wspiera) seniora
= (1) Zarejestrowano zgloszenie - Nie Nie 2020-10-19
a Eniora Wspieraj seniora
|_| Nazwa rodzaju parametru | Wartos¢ parametru |
”T Wysylanie trescl komunikatdw na adres e-mail Tak I
| 8] | Wyswietlanie podpowiedzi dia przycisku "Wykonaj wybrang operacje” | Tak
l_ | Pakiet graficzny | CAS
l_ | Potwierdzanie operacji na listach | Tak
9




Lista zgloszen - sortowanie

Sygnﬁy

Busmess Innovation-Now

Na liscie zgtoszen domysinym sortowaniem

jest status, wg ponizszej kolejnosci:

« Zarejestrowane
 Podjete

« Zakonczone

MNumer

102

153

103

31

101

152

150

50

100

e DA A

Wybierz operage: Podejmij v v

Status

Zarejestrowane

Zarejestrowane

Zarejestrowane
Podjete
Podjete

Zakonczone

(udzielono pormocy) godzinie 12:17:37  Matuszozyk

Zakonczone

(udzielono pormocy) oodzinie 12:13:31  Gladyszek

Zakoficzone (nie

wWymaga pomocy)  godzinie 09:57:49  Nowakowski

Zakorfczone (nie

udzielono pomocy) godzinie 11:19:07

Czas rejestragi  Imie i nazwisko Adres zamieszkania

2020-10-19 o
godzinie 11:19:54

2020-10-1% o Fygmunt
godzinie 12:20:34  Lubaszenko

Filip Wigniewski  Krakdw ul. Krakowska 15

Olkusz al. Poniatowskiego 18

2020-10-19 o o = - i .

podzinie 11:20:02 Filip Wisniewski  Krakdw ul. Krakowska 15
2020-10-19 o .

godzinie 10:32:11 32" Krakw, pl Getta 1
2020-10-19 o

godzinie 11:19:42 Filip Wisnigwski  Krakdw ul. Krakowska 15

Kocrmyrzow, ul. Krakowska 12,
crerwony dom z niebieskim
dachem.

2020-10-19 o Olaf

2020-10-19 o Marian Krakdwr os. Ma Stoku 12/12

sl — Krakdw ul. Krakowska 15

st L Filip Wisniewski  Krakdw ul. Krakowska 15

10




Podglad zgtoszenia Sygm t)
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||]

Kazde zgtoszenie mozna ,podgladng¢” * e A

Poprzez zaznaczenie danego zgtoszenia i Wybierz operacje: Podejmij .
uzycie przycisku z lupa. Nu
@ 10
Zostanie wtedy zaprezentowane okno ze T I ——
szczegotami danego zgtoszenia. | [Zarejestrowane
15 — Zgtaszajagcy we wiasnym imieniu
[ Nie

— Imie i nazwisko osoby potrzebujacej pomocy
|Pamela Piotrowska

— Adres zamieszkania osoby potrzebujacej pomocy
|Olkusz ul. Dugosza 12

— Telefon osoby potrzebujacej pomocy
112 669-99-88

11



Lista zgloszen — dostepne operacje Sygm t)
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Dla zarejestrowanych zgtoszehn mozna

wykonac nastepujgce dziatania: e A &
Wybierz operage: Podejmij | W
¢ POdeijJ Murner Status : Podejmij ires zamieszkania
¢ Odrzuc @ 102 Zarejestrowane w ul. Krakowska 15

« Zakoncz — udzielono pomocy

i ) ) 153 Zarejestrowane
« Zakoncz — nie wymaga pomocy

, . . ™ 103 Zarejestrowane . ) i woul. Krakowska 15
« Zakoncz — nie udzielono pomocy & aod Zakoficz - nie udzielono pomocy
= - 2020-10-19 0 .
) 51 Podjete godzinie 10:32:11 Jan Krakow, pl Getta 1
= . 2020-10-19 0 . e i .
@ 10 Podjete godzinie 11:19:42 Filip Wisniewski  Krakow ul. Krakowska 15
. Kocrmyrzdw, ul. Krakowska 12,
= Zakonczone 2020-10-19 o 0laf 5 et
@l (udzielono pomocy) godzinie 12:17:37  Matuszezyk Qemonydgr;hmefnmeblesklm
. Zakonczone 2020-10-19 o Marian 5
el (udzielono pomocy) godzinie 12:13:31  Gldyszek Krakow os. Na Stoku 12/12
@ 50 Zakonczone (nie 2020-10-1% o Jan Krakéw ul. Krakowska 15

wyrmaga pomocy}  godzinie 09:57:49  Nowakowski

A 100 Zakonczone (nie 2020-10-19 0

D pane | puml o Filip Wigniewski  Krakdw ul. Krakowska 15

12



Lista zgloszen — dostepne operacje Sygm t)

Busmess Innovation-Now

Dla zgtoszen ze statusem Podjete mozna
wykonac nastepujgce dziatania: d - Jad G

Wybierz operage: Odrzuc - | v
e  (QOdrzuc¢ Murmer Status

« Zakoncz — udzielono pomocy ) 102 Zarejestrowane
« Zakoncz — nie wymaga pomocy
« Zakoncz — nie udzielono pomocy

. Podejmij

= 153 Zarejestrowane

™ 103 Zarejestrowane w ul. Krakowska 15

god Zakoricz - nie udzielono pomocy
2U20-10-19 0

| 51 Podjete godzinie 10:32:11 Jan Krakdw, pl Getta 1

. - 2020-10-19 o = o 1 .

@ 101 Podjete godzinie 11:10:42 Filip Wigniewski  Krakdw ul. Krakowska 15
. Kocrryrzdw, ul. Krakowska 12,

o 132 e Bl U—_lf_-) o Olaf czerwony dom z niebieskim

& (udziglono pornocy} godzinie 12:17:37  Matuszczyk dachem

= Zakonczone 2020-10-19 0 Marian o

W sl {udzielono pomocy) godzinie 12:13:31  Gladyszek Krakow os. Na Stoku 12/12

. Zakonczone (nie 2020-10-19 o Jan -

O 90 ymaga pomocy)  godzinie 09:57:40 Nowakowski Ll b D

@ 100 Zakoriczone (nie pnlls Filip Wisniewski  Krakdw ul. Krakowska 15

udzielono pomocy)  godzinie 11:19:07

13



Lista zgloszen — dostepne operacje Sygm i:>
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Dla zgtoszen ze statusem Zakonczone -
s g e DA S
nie mozna juz podjac¢ zadnych dziatan.
Whbierz operage: Odrzué - W
Murner Status Czas rejestragi  Imnig i nazwisko Adres zamieszkania
2020-10-19 o

102 Zargjestrowane Filip Wisniewski  Krakdw ul. Krakowska 15

godzinie 11:19:54

2020-10-19 0 Zygmunt

- LEEEIiEE godzinie 12:20:34  Lubaszenko

Dlkusz al. Poniatowskiego 18

- 2020-10-19 0 . o - 1 .
103 Zarejestrowane godzinie 11:20:02 Filip Wisniewski  Krakdw ul. Krakowska 15
: 2020-10-19 o .
51 Podjete godainie 10:32:11 Jan Krakdw, pl Getta 1
- 2020-10-19 0 - o 1 .
101 Podjete godzinie 11:19:42 Filip Wigniewski  Krakdw ul. Krakowska 15
. Kocrmyrzdw, ul. Krakowska 12,
@ 152 Zakoficzone 20.2&10__19 o Olaf czerwony dom z niebieskim
- (udzielono pormocy) godzinie 12:17:37  Matuszozyk dachem
Zakoriczone 2020-10-19 0 Marian .
st (udzielono pormnocy) godzinie 12:13:31  Gladyszek Krakdw os. Na Stoku 12/12
50 Zakonczone (nie 2020-10-19 o Jan Krakdw Ul Krakowska 15

wymaga pomocy)  godzinie 09:57:49 Mowakowski

100 Zakonczone (nie 2020-10-19 0

udziclono pomocy) godzinie 11:19:07 Filip Wisniewski  Krakdw ul. Krakowska 15

14



Podjecie zgtoszenia Sygm t)

Busmess Innovation-Now

@--Qa0aa . 5 4.

Wykonanie operacji Podejmij powoduje

. . Wybierz operacje: Podejmij [z~
WySWIthenle formUIarza VA dOdatkOWym Numer Status Czas rejestracji Imie i nazwisko Adres zamieszkania
polem na wpisanie komentarza © 104 Zacjestowane 2020103 ogodmne - Fames  Okuszul Diugossa 12
zwigzanego z dziataniami jakie zostaty o 151 P a
podjete w ramach tego zgtoszenia. o 1ss Zakofe

1 - Fakoficzd — Komentarz do podjecia
- - - - m
Zalecamy wypetnienie tego pola i o | 100 | =oie=
opisanie podjetych dziatan.
— Status
P kl' d |Zareje5tr0wane
rzyktad.
,Skierowano wolontariusza pod podany _INiezg'am]"""“”'“"""‘ —
adres.”
— Imie i nazwisko osoby potrzebujacej pomocy
|Pame|a Piotrowska
— Adres zamieszkania osoby potrzebujacej pomocy
|0Ikusz ul. Dhugosza 12

r Telefon osoby potrzebujacej pomocy
[

47 £a0 00 00

15



Zakoncz — udzielono pomocy

Wykonanie operacji

Zakoncz — udzielono pomocy
powoduje wyswietlenie formularza z
dodatkowym polem na wpisanie
komentarza zwigzanego z zakonczeniem
tego zgtoszenia.

Zalecamy wypetnienie tego pola i
opisanie podjetych dziatan.

Przyktad.

,Zostata wykonana ustuga wsparcia.
Zrealizowano zakupy artykutow
spozywczych i sSrodkow czystosci.”

Sygnﬁy

Busmess Innovation-Now

V%

— Komentarz do zakonczenia po udzieleniu pomocy

— Status

|Zareje5tr0wane

— Zgtaszajacy we wiasnym imieniu

[ Nie

— Imie i nazwisko osoby potrzebujacej pomocy

|Pamela Piotrowska

— Adres zamieszkania osoby potrzebujacej pomocy

|0lkusz ul. Dlugosza 12

16



Zakoncz — nie wymaga pomocy

Wykonanie operacji

Zakoncz — nie wymaga pomocy
powoduje wyswietlenie formularza z
dodatkowym polem na wpisanie
komentarza zwigzanego z zakonczeniem
tego zgtoszenia.

Zalecamy wypetnienie tego pola i
opisanie podjetych dziatan.

Przyktad.

,Pomoc nie jest juz wymagana, zakupy
zostaty zrealizowane przez osobe z
rodziny zgtaszajgcego.”

Sygnﬁy

Busmess Innovation-Now

V%

— Komentarz do zakonczenia, gdy osoba nie wymaga pomocy

— Status

IZarejestrowane

— Zglaszajacy we wiasnym imieniu

| Nie

— Imie i nazwisko osoby potrzebujacej pomocy

|Pamela Piotrowska

— Adres zamieszkania osoby potrzebujgcej pomocy

|0Ikusz ul. Dlugosza 12

17



Zakoncz — nie udzielono pomocy Sygmi:)
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Wykonanie operacji %
Zakoncz — nie udzielono pomocy
powoduje wyswietlenie formularza z [ Komentarz do zakoriczenia, gdy nie udzielono pomocy

dodatkowym polem na wpisanie
komentarza zwigzanego z zakonczeniem
tego zgtoszenia.

— Status

L. . |Zareje5tr0wane
Zalecamy wypetnienie tego pola i
opisanie podjetych dziatan. —_Zglaszajacy we wasnym imieniu

[ Nie

Przyk+’ad — Imie i nazwisko osoby potrzebujacej pomocy
,Odmowiono pomocy z powodu Pamela Piotrowska
faktycznego wieku osoby zgtaszajgcej
okoto 50 lat oraz zamieszkaniu z rodzing, [ Adres zamieszkania osoby potrzebujacej pomocy

ktora moze zrealizowac zakupy.” [Olkusz ul. Dhugosza 12

18



Infolinia i kontakt merytoryczny Sygmi:)
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Numer infolinii dla oséb potrzebujgcych pomocy

22 505-11-11

W przypadku pytan merytorycznych, prosimy o kontakt e-mail:

 aneta.kowalska@mrips.gov.pl
 justyna.pawlak@mrips.gov.pl

 lidia.ulanowska@mrips.gov.pl

19




Sygnﬂy

Busmess Innovation-Now

Dziekuje za uwage

Artur Zapart

E-mail: azapart@sygnity.pl
Tel: 504-142-537
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